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E um processo de apoio, aos empresarios em geral {individual, micro, pequeno, médio
e grande} onde especialistas vdo buscar entender e atuar em time, com sua equipe de
diretores, gerentes, chefes e equipes em geral, através de idéias, sugestdes e treinamentos
focados no objetivo principal de fazer com que a empresa apresente um bom desempenho,
apoio a melhora de processos, cultura e gestdao do conhecimento da empresa (Alm2018),
promovendo e investindo na ajuda de profissionais, promovendo uma melhor contribuicao
desta consultoria, o que propomos é algo mais permanente e interativo o desenvolvimento
focado em um Time misto (time interno, time externo), o conjunto e a sinergia pode oferecer
resultados mais possiveis para sua empresa. [LS2009]

Mais basicos que a consultoria tem de
diferente para oferecer

Neste trabalho sistémico, os aspectos mais basicos que a consultoria tem de diferente
para oferecer, parceria profissional buscando produzir resultados melhores, se comparada ao
trabalho apenas da sua equipe agindo sozinha, assim sdo trés fatores principais que estdo na
base destes resultados.[SA2008]

1- Foco

Consultoria é esta focada em certos assuntos especificos. Situacdo muito diferente da
sua equipe, que precisa lidar com vdrias situacées ao mesmo tempo, como as tarefas diaria de
operacao e producgao.

Por exemplo: enquanto a consultoria pode focar em analisar um fluxo de caixa no
detalhe do seu negocio, os administradores do seu negocio, além disto, também precisam
pensar em pequenos problemas do dia a dia — como aquela maquina nova que precisa de
garantia, um funciondrio que nao para de faltar, os arquivos para um novo negocio, a pauta da
préoxima reunido de equipe.

2- Capacitagdo e treinamento

A consultoria trabalha em vdérios locais com vdérios assuntos especificos, o que as
capacitam no assunto, ao mesmo tempo em que acabam desenvolvendo um conhecimento
aprofundado sobre eles, promovendo treinamentos internos e externos para qualificar todos
os envolvidos. Assim tornam-se verdadeiros especialistas, o que é consultoria em gestdo



empresarial se ndo é a reunido de um conjunto de especialistas para ajudar sua empresa com
um novo repertério de técnicas e ferramentas para a gestdo empresarial.

A melhor parte é que, com o tempo, sua equipe aprenderd com os consultores e
incorporara conhecimentos relevantes, tendo acumulado o conhecimento necessario para dar
andamento aos processos de forma mais independente.

3- Olhar de fora

A consultoria é especializada, mas ndo é especializada no seu ramo de negécios. E isso
é algo muito positivo, pois os chegamos a sua empresa com um “olhar de fora” — ou seja,
menos acostumado mais questionador e inovador.[MM2020]

Permitindo buscar mudancgas que talvez sua equipe deixa-se passar, 0 mesmo com
memoria de eventos anteriores ndo ousassem fazer. Assim de forma muito geral se quiser
entender o que é consultoria, podemos pensar neste importante fator: um olhar “de fora”.

Como podemos gerar resultados.

Vamos ao que realmente interessa a sua empresa a atingir melhores resultados, como
se pode ajudar?

Focando em dois pontos, que podem melhorar notavelmente com a ajuda de uma
consultoria especializada: aumento na receita e redugao nos custos.

Buscando que sua empresa consiga obter uma lucratividade elevada, ou mesmo
equilibrio para alavancar investimento em crescimento sustentavel.

Deste modo o aumento na receita pode ser obtido de diferentes maneiras:

» Conquistando mais clientes novos;
Fidelizando os clientes antigos;
Aumentando o volume médio de compras;
Trabalhando a rentabilidade dos produtos;
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E até mesmo encontrando novas op¢oes para investir o capital da empresa.

Na outra ponta, a reducdo nos custos pode acontecer através da:

<\

Reducdo no desperdicio;
Desenvolvimento de novos fornecedores;
Criacdo de um modelo de compras mais eficiente;
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Identificacdo e eliminacdao de projetos, processo e produtos que apresentam baixa
rentabilidade.
Entre outras medidas.



Consultoria mais que resolver problemas

Mesmo as empresas que possuem um bom desempenho podem ficar ainda melhor,
porque enganam-se quem pensa gque a consultoria s6 é importante para empresas que estdo
enfrentando problemas financeiros.[MM2020]

O apoio dado pela consultoria na qualificacdo da informacdo do seu negdécio tem
condi¢des de desenvolver alta lucratividade com consisténcia — ou seja, mesmo frente a
variagdes no mercado. Tudo comeca com muita analise do negdcio, buscando identificar os
principais problemas. Apds analise, a consultoria, apresenta um modelo de implementacgdo
voltados para a melhoria de processos internos, com relatério em conjunto com sua equipe.
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